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Programma workshop capaciteitsmanagement 

Datum 23 april 2020 / 7 mei 2020 / 19 mei 2020 / 26 mei 2020 

Tijdstip 9:00 – 12:30 

Locatie Gelre Ziekenhuizen, Apeldoorn 

Doelgroep MM, BKM, AM 

Doelstelling  Opdoen basis capaciteitsmanagement / zorglogistiek 

 Bekend raken met en ervaren van variabiliteit 
o Wat is het 
o Waar wordt het door veroorzaakt 
o Soorten variabiliteit 
o Hoe kun je er mee omgaan / verminderen 

 Invloed van (plan)beslissingen op eigen organisatie en rest van het 
ziekenhuis 

 Inzicht dat centrale en strategische/tactische aanpak (i.e., helikopter 
view) van problemen tot betere uitkomsten kan leiden en hoe dit 
vorm kan krijgen via capaciteitsmanagement 

Nodig  flipover / stiften / post-its  

 computer / projector (tbv ppt presentatie) 

Voorbereiding   Geen 

Personen  Arnout Pool (AP); Nardo Borgman (NB) 

chting proces 

Tijd Onderwerp Wie Toelichting 

09:00-

09:15 

(15m) 

Opstarten AP - Wat is het doel van deze workshop 

- Planning van workshop / wat gaan we doen 

- Wat is capaciteitsmanagement (en wat is het niet)? 

09:15-

09:45 

(30m) 

Variabiliteit 

ervaren  

AP - Wat is variabiliteit 

- Doel: Ervaren wat variabiliteit doet met een proces(keten) dmv 

simulatie(spel) 

 

09:45- 

10:15 

(30m) 

Variabiliteit 

(theorie) 

NB - Capaciteitsmanagement IS variabiliteitsmanagement 

- Uitgangspunten variabiliteitsmanagement bij planbeslissingen 

- Vormen van variabiliteit (vraag/aanbod/proces) 

- Soorten variabiliteit ((on)natuurlijk EN in-/extern) 

o Hoe om te gaan met variabiliteit 

10:15- 

10:45 

(30m) 

Pauze   

10:45 – 

11:45 

(60m) 

Doorlopen 

strategische 

planbeslissing 

(Beddenspel) 

NB - Doel: Illustreren toegevoegde waarde centrale aanpak en 

problemen oplossen op strategisch/tactisch niveau 

- Reflecteren op uitkomsten (o.a.) 

o Wanneer is een oplossing goed 

o Nut en beperkingen van capaciteitsmanagement 

o  strategische/tactische/operationele hiërarchie van 

planbeslissingen en de eigenschappen van deze 

niveaus 

11:45 – 

12:30 

(45m) 

Toepassingen 

uit de praktijk 

en handvaten 

AP/NB - Voorbeelden en ervaringen uit (andere) ziekenhuizen delen 

o Tactisch planoverleg implementaties 

o Operationele monitoring 
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om zelf mee te 

beginnen 

o Strategische productiebegrotingscyclus 

 

- Handvaten voor zelf toepassen in de praktijk (toegespitst op 

casuistiek deelnemers) o.a.: 

o Little’s Law 

o Wachtrij theorie 

o Sessie / spreekuur begroting 

o Slotplanning OK 

 

12:30-

12:35 

Evaluatie 

(gebruik v. 

skillslab) 

 - Hoe kijken we terug op de sessie? 

- Wat ging goed, wat kan beter, wat moeten we maar niet meer doen 

(in skillslab) 

 
 


